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	ANNONCE RECRUTEMENT CIAS 
Pôle « Maintien à Domicile » et « Solidarité et Santé »




Intervenant(e) à domicile

Environnement du poste de travail

Définition et finalité du poste :

Dans le cadre du projet de service et du respect de la dignité des bénéficiaires : 

· Aide au maintien à domicile des personnes en perte d’autonomie, en situation de handicap ou âgées. Le service intervient également pour toutes personnes ayant besoin d'une aide personnelle à leur domicile (actifs, sortie de maternité...). Il apporte un soutien adapté et personnalisé en fonction des besoins de chacun,

· Assure un travail matériel, moral, social ou sanitaire et les tâches liées à cette fonction.

Conditions d’exercice des fonctions et contraintes inhérentes au poste : 

· Service ouvert de 7h à 20h,
· Horaires fractionnés avec amplitude variable : plannings réalisés par le service en fonction des besoins et attentes des bénéficiaires en principe mensuellement à l’exception des remplacements « de dernière minute » et des mises en place d’interventions auprès de nouveaux bénéficiaires,
· Interventions les week-ends et jours fériés,
· Déplacements quotidiens avec le véhicule personnel (assurance personnelle pour trajets professionnels) - Permis B requis.
· Efforts physiques pour les travaux ménagers, la mobilisation des personnes et port de charges… 
· Des réunions obligatoires sont mises en place tout au long de l’année (groupes de parole, temps de formation, réunions de coordination …).

Relations fonctionnelles :

· Contact direct et permanent avec les bénéficiaires, les familles, aidants, entourage,
· Travail en équipe avec les intervenants du service et livreuses du portage de repas,
· Relation avec le personnel administratif, responsables de secteur, responsable de pôle,
· Relation avec les intervenants extérieurs (infirmiers, kinésithérapeute, SSIAD, ESA, médecins…).
Moyens mis à disposition :

· Matériel mis à disposition par le bénéficiaire,
· Gants et tenue de travail fournis par le CIAS,
· Téléphone dans le cadre de la télégestion. 

Niveau de qualification requis ou expérience professionnelle nécessaire : DEAVS/ DEAES souhaitable, formation spécifique en fonction des missions, être titulaire du permis B et posséder un véhicule – débutant accepté

Service de rattachement : Service d’aide à domicile du CIAS de Combrailles, Sioule et Morge

Lien hiérarchique : sous la responsabilité directe du Responsable de secteur et rattaché au Responsable du « Pôle maintien à domicile » et « Solidarité et Santé ».

Temps de travail du poste : Poste à temps non complet (annualisé) - CDD de 1 mois renouvelable 

Lieu d’exercice des fonctions : poste de travail basé au domicile privé d’un ou de plusieurs bénéficiaires du territoire du CIAS « Combrailles, Sioule et Morge ». 

Missions

· Accompagnement et aide dans les actes ordinaires de la vie quotidienne

Préparation de repas, aide aux courses, entretien du linge, repassage, entretien du logement, aide aux démarches administratives courantes,

· Accompagnement et aide dans les actes essentiels de la vie quotidienne (hors actes de soins)

Aide à la mobilisation, aide au transfert, aide à l’habillage/déshabillage, aide au lever/coucher, aide à la toilette, aide au change, aide à la prise de repas, aide à la prise de médicaments (si présence d’un pilulier fait par l’infirmier, le pharmacien, la famille ou les aidants),

· Accompagnement et aide aux personnes dans les activités sociales et relationnelles 

Accompagnement à la vie sociale (promenade, activités…), stimulation de la personne en prenant en compte ses besoins et ses attentes, accompagnement extérieur (médecin, pharmacie…), favoriser et accompagner les relations sociales de la personne tout en conservant la bonne distance avec la famille et en respectant la vie privée et l’intimité de la personne, compagnie (aide au répit/aux aidants), possibilité de sortir du territoire de la communauté de communes Combrailles, Sioule et Morge dans la limite du département sauf exception et validation pour toutes situations par les responsables de secteur ou responsable de Pôle (ex : courses, rendez-vous, médecin…), 

· Communication, travail d’équipe, amélioration du service

Travailler en coopération avec les différents partenaires et/ou intervenants professionnels autour du bénéficiaire (Aide-soignant, infirmier, assistant social, médecin…), participer à l’élaboration et au suivi du Projet Personnel Individualisé (PPI) en lien avec votre responsable de secteur, rendre compte de son intervention auprès de son responsable de secteur, faire part de ses observations (questions/ difficultés/ évolutions des interventions), se coordonner avec ses collègues en vue d’assurer la continuité du service dans le cadre du règlement en vigueur, participer à des réunions de coordination/ groupes de parole, s’investir dans la vie du service et dans les évolutions/ projets mis en place,

· Méthodologie professionnelle et suivi de l’activité

Respecter les plannings d’intervention, badger à l’aide de votre téléphone à chaque intervention (lorsque vous ne pouvez pas badger vous devez le justifier auprès de votre responsable de secteur), avoir un rôle d’alerte en cas de situation inhabituelle, (re)connaitre les limites de son intervention, renseigner les outils de transmission mis à disposition (compléter le cahier de liaison, la liste des tâches de votre téléphone…),

· Organisation générale 

Respect du planning et des missions, respect du règlement intérieur et du règlement de fonctionnement, respect des notes de service et des procédures, connaissance actualisée de l’organisation interne, participation aux formations continues, travail au domicile des bénéficiaires et dans les locaux de la structure (réunion, formation, groupe de parole…), 

· Participation à la vie de la collectivité et collaboration avec l’équipe
 
· Rendre compte de son activité au Responsable de secteur si besoin au responsable de Pôle,
· Collaboration et coordination avec l’équipe d’intervenants à domicile et livreuses du portage de repas,
· Collaboration avec l’équipe administrative, agents de la collectivité,
· Collaboration avec la hiérarchie (responsable de secteur, responsable de pôle, directeur).

Compétences attendues pour l’exercice des fonctions

· Savoir-faire : 

· Connaitre les techniques et gestes professionnels appropriés à l’entretien du logement, du linge, des courses et de la préparation des repas (savoir élaborer des repas dans le respect des régimes alimentaires),
· Connaître les postures et techniques de manipulation, connaitre les gestes appropriés et techniques de l’aide à la toilette/ l’habillage/ aux déplacements en fonction du bénéficiaire et de ses besoins,
·  Avoir une communication adaptée à la personne, capacité à appliquer la déontologie (respect, prestation individualisée, relation triangulaire),
· Savoir organiser son temps et adapter son activité en fonction du bénéficiaire,
· Savoir observer et transmettre les informations,




· Savoir :

· Connaitre les limites d’intervention des intervenants à domicile et agir en fonction,
· Savoir transmettre les informations orales et écrites (cahier de liaison, liste des tâches à effectuer, remontée d’information au responsable…), 
· Connaître les principales règles d’hygiène corporelle et de diététique, 
· Notions des pathologies fréquentes chez les personnes âgées,
· Connaissance du public et des différents partenaires,
· Connaissance de l’environnement institutionnel,
· Connaissance des droits et devoirs des fonctionnaires,

· Qualités et aptitudes requises (« savoir-être ») :

· Respect de l’autorité hiérarchique,
· Initiative, autonomie, dynamisme, ponctualité, honnêteté,
· Maîtrise de soi, discrétion, réserve,
· Patience, capacité d’écoute/ dialogue, bon relationnel avec les bénéficiaires, familles, aidants, entourage, 
· Politesse et courtoisie,
· Sens de l’organisation et de l’adaptation,
· Respecter l’intimité et le mode de vie de la personne aidée (choix de vie, culture, espaces privés…),
· Discrétion professionnelle, secret professionnel et sens du service public,
· Echanger et travailler en équipe,

· Indicateurs d’appréciation des résultats : 

· Degré de satisfaction des bénéficiaires : visite à domicile annuelle (de plus le responsable de secteur et/ou le responsable de pôle peut à tout moment faire une visite de contrôle sur le lieu de travail), enquêtes de satisfaction,
· Respect des consignes et des plannings d’intervention, 
· Respect de l’autorité hiérarchique,
· Respect du règlement de fonctionnement, des procédures, des notes de service,
· Disponibilités de l’agent,
· Bonne circulation de l’information,
· Degré de cohésion et coordination avec l’équipe d’intervenant à domicile. 
POUR RÉPONDRE À CETTE OFFRE :
Adresser votre candidature :
Par courrier
à Monsieur le Président du Centre Intercommunal d’Action Sociale « Combrailles, Sioule et Morge »
21-23 Rue Victor Mazuel 63410 MANZAT
Par e-mail : recrutement@comcom-csm.fr
Pour tout renseignement : contacter Virginie VIALANEIX, Référente adjointe à la direction du Pôle, au 04 73 97 19 67
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